Flichtlinge integrieren

Interkulturelles Grundwissen
fur engagierte Deutsche
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Integration

Gefliichtete/Migranten

Anpassungsleistungen

Voraussetzungen

Wissen um die Gepflogenheiten des
Lebens und Arbeitens in D

* Anerkennung grundlegender Werte des
Miteinanders in D

Deutsche
Hilfestellung dazu

Voraussetzungen

* Bewusstsein fur Gepflogenheiten des
LebensinD

e  Erlauterung und Erklarung der deutschen
Selbstverstandlicheiten
(,,deutscher Kulturstandards®)

*  Wissen um wichtige anderslautende
Selbstverstandlichkeiten (,,Kulturstandards
in islamisch gepragten Landern)

* Einfihlsamkeit und Entgegenkommen an
den ,,Schmerzpunkten
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Kultur
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Synopse

Deutschland Islamisch gepragter Raum

* |Individualismus  Kollektivismus

 Trennung von Beruf und Vermischung von Beruf und

privat privat
e Sachorientierung * Personenorientierung
e Abstrakte Systeme * Hierarchie als
Organisationsprinzip
e Zeitplanung * Flexibilitat
* Direkte und explizite * Umschreibende und

Kommunikation implizite Kommunikation
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Individualismus versus Kollektivismus
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Individualismus
,Normalitat” in Deutschland

 Unabhangigkeit und Selbstandigkeit sind hoch angesehen

* Privatsphare ist wichtig, Bedurfnis nach Freiraum,
individualistischem Lebensstil, personlicher Note bestimmen
den Alltag

* Verantwortungsiibernahme / Aufgabendelegation /
MeinungsaulBerung sind Elemente des Berufslebens

e Schuldkultur

* Religion ist Privatsache, es herrscht Weltanschauungs-vielfalt
und Religionsfreiheit (welche Religion oder auch atheistisch)
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Kollektivismus
,Normalitat” in islamisch gepragten Landern

* Leben in Kollektiven (Familie, Freunde, biographische
Gruppen)

| * keine personlich-individuelle Privatheit

e weniger Selbststandigkeit (im Alltag und im Beruf), mehr
,2Anleitung®, Fursorge, soziale Kontrolle, Hierarchie

e Gastfreundschaft als Eintauchen in ein Kollektiv
e Schamkultur
e Religion bestimmt das offentliche Leben
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Beruf - privat

Trennung oder Vermischung?
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Trennung Beruf - privat
,Normalitat” in Deutschland

man arbeitet im Job, ,lebt” in der Freizeit

Arbeitskollegen sind oft keine Freunde

wenig Emotionen, daflir korrekt, distanziert

Arbeit in formellen Strukturen

Annaherung erfolgt in langsamen Schritten (wenn lGberhaupt)

ABER: Uberlappung der Geschlechtsrollen und Koedukation
vom Kindergarten bis zur Berufsschule/Universitat
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Vermischung Beruf-privat
,Normalitat” in islamisch gepragten Landern

 Trennung ,Beruf-privat’ existiert so gut wie nicht
¥ » Kollegen und Nachbarn sind Freunde

e Ausbilder und Chefs sind tendenziell ein ,grofSer Bruder‘ oder
eine Vaterfigur (streng und fursorglich)

* vieles wird personlich genommen (fuhrt leicht zu Beleidigtsein
oder Wut)

 ABER: Geschlechtertrennung
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Sache oder Person?

@)
=
=
'
0
3
e
=
9
©
C
0
)
T
()]
i
£
o=
0
©
0
O
O
C
£
©
e
|_

L\"TERhLITb‘RE LE PSYCHOL OGIE‘.
: ‘wnws chroll-mac] hl de

- Dr: Svlvia Schrofidachi - - - ERCREERIE



@)]
e
2
X
1.
3
pril
9
©
=
0
n
*
0
o
L
e
0
{0
0
O
{o)
L
=
©
i
|_

Sachorientierung
,Normalitat” in Deutschland

Sachebene hat Vorrang vor Beziehungsebene
im Zentrum der Aufmerksamkeit: Inhalte und Fachkompetenz

Kommunikationsstil: zum Punkt! Zahlen, Daten, Fakten,
Argumente, wenig Rlcksicht auf Empfindsamkeiten
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Personorientierung 4
,Normalitit“ in islamisch gepragten Lindern &1
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* Person vor Sache

* personliche Beziehungen, menschliche Warme enorm wichtig
* Smalltalk ist Bigtalk

* subjektive Bewertungen beeinflussen Entscheidungen massiv

* mundliche Kommunikation hat immer Vorrang, Versprechen
sind viel wert

* viel weniger Dokumentation
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Organisationsprinzip
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Systeme oder Hierrchie?
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Organisationsprinzip: Systeme = ' " . |
,Normalitdt” in Deutschland =7
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Zustandigkeiten, Vertrage

! » formelle Kanale fir Kommunikation und Kooperation (z.B.
Besprechungen)

{ * Hierarchie + Matrix: Chefs planen und entscheiden,
delegieren dann Aufgabe und Verantwortung, intervenieren
nur bei Problemen

 Mitarbeiter zeigen viel Verantwortungsiibernahme und
Selbststeuerung

* Bringschuld des Mitarbeiters
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e (sakulare) Gesetze bestimmen das 6ffentliche Leben
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Organisationsprinzip: Hlerarchle

,Normalitat” in islamisch gepragten
Landern

* |deal: Patriarch
~~

* Arbeit nach Anweisung des Chefs bzw. hierarchisch- &
Hoherstehenden

* Mitarbeiter werden external kontrolliert

* Holschuld des Chefs

* informelle Gesprache bei Problemen (Vier-Augen-Prinzip)
e wichtig: Wahrung von Status und Image

* islamische Religion bestimmt das 6ffentliche Leben

O
C
=)
X
0
3
et
i
9
©
@
0
0
§
{0
40
e
i
0
{)]
0
O
o)
£
£
©
=
=

: - Dr Siitvia: Schroft-Macht © -0 - f
I‘\TFRI&ULTURLLL._E: PSYCHOLOGIE :
: W chrofl-mactl.de




Zeitmanagement

Zeitplanung oder Flexibilitat?
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Zeitplanung

,Normalitat” in Deutschland

* langfristige und verbindliche Zeitplane
 Termine fur alles

 Termintreue, Punktlichkeit ist Kitt fiir Kooperation (=
Ricksichtnahme)
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Flexibilitat
,Normalitat” in islamisch gepragten
Landern - .

e geringe Zeitorientierung, kontextabhangig
| * Zweifel an Nutzen von Planung

* Arbeit nach subjektiv empfundener Dringlichkeit, ad hoc,
flexibel, improvisierend

 Beziehungen sind wichtiger als Termine
* ,lch habe keine Zeit” ist Ohrfeige
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Direkte und explizite

Kommunikation
,Normalitat” in Deutschland

man sagt, was man meint, und meint, was man sagt (direkt)
alles, was wichtig ist, wird mit Worten formuliert (explizit)
man liest nicht zwischen den Zeilen

Diskussionen, Konfliktkonfrontation (Widerrede, Nein, Kritik,
Feedback)

Ziel: Kompromiss, optimale, umfassende Losung
Pressefreiheit
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Umschreibende / implizite

Kommunikation
,Normalitat” in islamisch gepragten Landern

 ,Ehre“und ,Wirde” als Leitprinzip
! * viel nonverbale Kommunikation, expressiv, affektiv, subjektiv

» Kritik wirkt bedrohend, nein gilt als unhoflich, Leugnung von
Schuld

 Eloquenz wird bewundert

e bei Problemen: mindliche Kommunikation auf informeller
Ebene oder Mittler

 Unterbrechungen und paralleles Reden zeugen von
Engagement : '
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Synopse
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E Deutschland islamisch gepragter Raum

©

:S * Individualismus + Kollektivismus

0

i -

@ * Trennung von Beruf und * Vermischung von Beruf und
privat privat

o))

i » Sachorientierung * Personorientierung

e

0

: - abstrakte Systeme - Hierarchie als

) Organisationsprinzip

58’ + Zeitplanung * Flexibilitat

-% » direkte und explizite « umschreibende und

; Kommunikation implizite Kommunikation

: D St SRR AL - . - plf
I‘\"TERI&ULTUR::LL!: PSYCHOLOGIE < 3
3 'ﬁﬂ“."“ chroll-mac hl de ;




O
C
=)
X
0
3
et
i
9
©
@
0
0
§
{0
40
e
i
0
{)]
0
O
o)
£
£
©
=
=

Literatur

Sylvia Schroll-Machl (2016, 5. Aufl. ) Die Deutschen — Wir Deutsche.
Fremdwahrnehmung und Selbstsicht im Berufsleben. Vandenhoeck
& Ruprecht.

Serie bei Vandenhoeck & Ruprecht :
Beruflich in der Turkei.
Beruflich in den Golfstaaten.
Beruflich in Babylon. Das interkulturelle Einmaleins weltweit.

Karin Schreiner (2013). Wiirde, Respekt, Ehre. Bern: Hans Huber

Radice von Wogau e.a. (2015, 2. Aufl.) Therapie und Beratung von
Fluchtlingen. Weinheim, Basel: Beltz

D Syivis SehroENERHL -y
I\TFRLL‘LTUR LLE PSY! CHO,_.OGIE
3 R chroll-mac hldm




