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Projektteam

cima. new 74

Minchen
.fI
Achim Gebhardt, Christoph Hiibner Wolfang Groll
Partner, Projektleiter Berater Fachberater
gebhardt@cima.de huebner@cima.de
cima.digital

Eva Gancarz Philipp Schleef
Leiterin cima.digital Studierter Wirtschaftspsychologe



mailto:gebhardt@cima.de
mailto:huebner@cima.de

Nahversorgung —

Unser Thema

Bayerisches Staatsministerium fiir
Wirtschaft, Landesentwicklung und Energie
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Landauf, landab.

Zukunftsfahigkeit landlicher Raume themengebend
in der Diskussion: Was muss passieren, um kleine
Stddte und Gemeinden lebensfahig zu erhalten

und weiterzuentwickeln?

Leitfaden fuir Griindung und Betrieb
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Regional Digital

Darum geht's

.Regional
vernetzt —
gemeinsam
JEIE

Gefordert durch:

* Bundesministerium
fiir Erndhrung t
und Landwirtschaft

Projekttriger Bundesanstalt
fiir Landwirtschaft und Ernahrung
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“fegionaldigital

aufgrund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages

Die Forderkulisse

= Forderprojekt des Bundesministeriums flr Ernahrung und Landwirtschaft zur Entwicklung
neuer Wege der Nahversorgung in landlichen Raumen. Rahmen: Bundesprogramms
Landliche Entwicklung (BULE)

Themenfelder

Multifunktionale Nahversorgung
Nahversorgung und Logistik
Nahversorgung und digitale Zukunft
Nahversorgung und Mobilitatsangebote
Ausgestaltung und Strukturen

Aktionsbiindnis , Leben auf dem Land”

= Bundesministerium fur Ernahrung und Landwirtschaft (BMEL)
Deutscher Stadte- und Gemeindebund (DStGB), der
Deutscher Landkreistag (DLT), der

Industrie- und Handelskammertag (DIHK) sowie der
Zentralverband des Deutschen Handwerks (ZDH)
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Regional Digital

Darum geht's

Gefordert durch:

* Bundesministerium
fiir Erndhrung t
und Landwirtschaft

Projekttriger Bundesanstalt
fiir Landwirtschaft und Ernahrung
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“fegionaldigital

aufgrund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages

Ziel: ,, Aus der Region fiir die Region”

= Angebotsseitig: Ermdglichung/Vereinfachung der Vermarktung lokaler Produkte fir die
Produzenten/Erzeuger

= Kundenseitig: Ermdglichung/Vereinfachung des Zugangs zu lokalen ,Heimat”-Produkten fir
die Burger

Unser Ansatz

= Verbesserung der regionalen Nahversorgung durch Entwicklung einer regionalen Online-
Bestellplattform mit einem an den regionalen Gegebenheiten und Bedtirfnissen angepassten,
integrierten Logistiksystem

= Einbezug der ortlich in der Region bereits vorhandenen Dorfladen, Wochenmarkte und
Direktvermarkter in die zu entwickelnden Lieferketten

= Abbilden eines mdglichst vollstandigen Warensortiments des taglichen Bedarfs und dartber
hinaus

= Uberpriifung der Machbarkeit eines stationiren Regionalladens bzw. eines Ladennetzwerks
Prozess

= Das Konzept identifiziert Potenziale und technische Losungen fiir eine mogliche Umsetzung
= Der Prozess verlauft ergebnisoffen und berlcksichtigt auch stationare Strukturen
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Gefordert durch:

* Bundesministerium
fiir Erndhrung t
und Landwirtschaft

Projekttriger Bundesanstalt
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Regional Digital

aufgrund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages

Darum geht's

Projektsetup & Auftakt Datenermittlung und Detail
. . ] Befragung Befragung : H
Auftaktsitzung Auftacg\ffi::rzcs?;tun Bestagﬂ;:gﬂttlung/ Anbieterseite Nachfrageseite POtenZIEI.Trmlttlung/
" 9 9 (Expertengespréche) (Befragung) v flanz
o ! @ [

Konzeption und Dokumentation

. . Anforderungen und "
PotenZIaI.ermlttlung/ Umsetzungsoptionen Klérung von Abschluss- Berichtserstellung
Bilanz (Workshop) Rahmenbedingungen prasentation
B3 &P

= Zweistufiges Verfahren Konzepterstellung, anschlieBend mogliche Umsetzung als
eigenestandiges (Forder-) Projekt
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= Auf welchem Kanal vertreiben Sie momentan |lhre Produkte?

= Welchen Anteil lhrer Produkte setzen Sie aktuell bereits in der Region ab?

= Wie schatzen Sie die (allgemeine) Rolle des Online-Handels bei der Vermarktung regionaler
Produkte ein?




Umfrage 1: Kurzumfrage

14 wahlten 2. Welchen Anteil lhrer Produkte setzen Sie aktuell in der

Ku rzu mfra g e Die Umfrage ist g... Region ab?

. 1. Auf welchem Kanal vertreiben Sie momentan lhre Produkte? 100 % ) 299
|
I h e M einun g (Mehrfachauswahl) - G =
_——
Direktverkauf/ Hofverkauf (14/14) 100% dber 75 % (4) 29%
_——————————————
[——
Online (4/14) 29% -
= ] uber 50 % (3) 36%
P ]
GreBhandel (1/14) 7%
r— weniger als 30 % (1Y 7%
Einzelhandel (8/14) 57%
_
Wochenmarkt (3/14) 21%
==

3. Wie schitzen Sie die (allgemeine) Rolle des Online-Handels
bei der Vermarktung regionaler Produkte ein?

Ist bereits wichtigster Vertriebskanal (1) 7%
=

Ist neben stationdrem Handel bereits wichtiger Kanal (2) 14%
[ om——

noch untergeordnet, wird allerdings an Bedeutung gewinnen (10) 71%

wird auch kinftig nur eine untergecrdnete Rolle spielen (1) 7%




Stadt + Regionalentwicklung

Trends im Einzelhandel

Handel

Marketing

Regional & Digital

Digitale Stadt

Management

Wirtschaftsforderung

Immobilien




Der Kunde andert
sich.

Allgemeine Entwicklung

Demographie.

Verfligbare Ressourcen

weniger Zeit.

Wandelnde Anspriche

Qualitatsbewusstsein.

yokok

Haushaltsstrukturencj

Mobilitat.

Informationsg radQ>

oO

Technologie.

Einkommen.

Unbestandigke

it.
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Das hat Folgen.

Hohere Ausgaben fiir
Lebensmittel

Seltene aber groBere
Versorgungseinkaufe

Bewusste Erganzung bei
Spezialanbieter

Selbstzubereitung statt
Essen auBer Haus

Gesteigerte Flexibilitat

Wachsender
Onlineanteil auch im
Lebensmittelbereich

Verlust des
Stammkunden

Eingeschrankte
Verfugbarkeit von
Waren

Beschleuniger:
Corona-Pandemie

Hoherer Anspruch

Fokus auf Qualitat
nimmt zu
(Produkt & Service)

Erwartungen an
Angebotsbreite und
-Verfugbarkeit

Suche von ,Erlebnissen”
im Alltag




Der Handel
reagiert. voll

Regionalitat. Personlichkeit. Transparenz.

sortiment. Gestaltung. Wohlfiihlen. Emotion. Erlebnis.

Food-Trends. Markenartikel. Preis. Werbung.

Klein- Individualitat. Qualitat. Nahe. Cross-Selling
anbieter.




. Online-Umsatz im Kaufen Sie Lebensmittel Online?
AUCh Onlme- Lebensmitteleinzelhandel (2019%360/

80%
70% 67,2%
60%
50%
40%

30% 26,7%

[0)
19,1% 213% 20,3%
20% ' 17,3%
10% ® nutze ich regelmé&Big
habe ich schon ein- oder mehrmals genutzt und werde es auch wieder tun
0% ® habe ich noch nicht ausprobiert, kann ich mir aber vorstellen
(o]

B habe ich schon ausprobiert, hat mich aber nicht tGberzeugt
2015 2016 2017 2018 2019 2020

® habe ich noch nicht ausprobiert und kommt flir mich nicht in Frage

W Veranderung zum Vorjahr ® keine Angabe




Der Handel

reagiert.

Voll- Klein-

Auch online.

sortiment. anbieter.

preisorientiert produktorientiert qualitétsorientiert
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Bringmeislerde [E
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Amt far Erndhrung, Landwirtschaft und Forsten
Ingolstadt

HOFLADEN

2@ X

Reglonal + Fa

Kurze Info zur HofladenBOX Furth

Sabine Biberger
AELF Ingolstadt




Entwicklung der HofladenBOX

f fur die i g des landlich

X

f
Raums (ELER)
PO 5y

Hier investiert Europa in die landlichen Gebiete
OX - Ot

fr reglonale L

; mitfinanziert durch den Freistaat Bayern
g $ im Rahmen des Entwicklungsprogramms Kir den

landlichen Raum in Bayern 2014 - 2020

Lokale Aktionsgruppe
LEADER Region Landkreis Firth e.V.

2016 Idee und Start der Planungen
LEADER-Projekt Landkreis Frth

2017 Grindung der HofladenBOX
GmbH & Co. KG

2019 Markteinfihrung mit 10
Anbieter und ca. 100 Produkten

Heute 2000 Produkte und ca. 2500
registrierte Kunden

Sabine Biberger, Quelle: HofladenBOX

Amt fir Erndhrung, Landwirtschaft und Forsten |
Ingolstadt & _w’




Grunder

Willkommen bei der HofladenBOX

Regionale Lebensmittel direkt vom Erzeuger

Uber 50 Anbieter, Uiber 1.000 Produkte

« Birgit Wegner, Geschaftsfuhrerin
Diplomingenieur (FH) Automatisierungstechnik
« Mareike Schalk (Dipl. Betriebswirtin)

Amt fir Erndhrung, Landwirtschaft und Forsten |
Sabine Biberger, Quelle: HofladenBOX Ingolstadt ¢




HofladenBOX Erfolg basiert auf 3 Saulen

Region:
CO2 Reduktion

Reduktion Lebensmittel-
vernichtung und Verpackung

Regionale Wertschopfung

Netzwerk: Regionalbewegung,
Bauernverband,
Wirtschaftsférderung

HOFLADEND

Regionat + Fau



Das HofladenPOX-Prinzip

5 |
RODUKTE '

DOX DX

ABHOLSTATION




¥ Filtern v 1Tl Artikelbezeichnu... v

Artikel pro Seite: 90

12 Rostbratwiirste - ca. ... 2 Grill Steaks vom Schw... 2 Koteletts vom Schwein... 2 Koteletts vom Schwein... 2 Minutensteaks (Schwe...
A itz 0.36kg 6,50 € - 25wck. 5,00 € 4 Sllassms 045kz 6,00 € OM@ 270z 4,80 € - 25wk, 5,00 €
S (1806 €*/1kg) (2,50 €* /1 Stck,) S (1333€*/1kg) (1.78€*/100g) RalE M aic)
In den Warenkorb ‘ Q In den Warenkorb ’Q In den Warenkorb H In den Warenkorb In den Warenkorb

ek - B

S~

2 Paar Pfefferbeisser 2 Schweinekoteletts in K... 2 Stck. Grill Bauch vom S... 2 zarte Schweineschnitz... 4 Jahreszeiten Tomatenf...



HofladenBOX - Ablauf

Mittwochabend
und
Donnerstag-
vormittag

Freitagfriih
bis 8 Uhr

8:30 Uhr bis
ca. 13 Uhr

Mini-Jobbler,
Subunternehmer,
geleastes
Lieferfahrzeug

Ca. 30
Abholstationen,
Lieferung zwischen
11 und 19 Uhr

zuriick an uns, die
Abholstation, vor
die Haustiir

HOFLADEND

Regionat + Fa



HOFLADEND

2019 — Umsatz nach Kategorie Fegianal » 8

Sonstiges| | Kurbiskerne/Kirbis Honig

2% - 2% 20

Kartoffeln
3%

Spargel
3%

Fisch 21%
3%

Eier
4%

Vorrate
7%

Fleisch/Wurst
12%

Backwaren
12%

Milch/Joghurt
8%




I HofladenBOX Landkreis Furth - X StMELF Mitarbeiterportal - The X +

< c @ O aw https://www.youtube.com/watch?v=7CVybpb_tWQ

3 YouTube ™ Suchen Q $

| Te—— -

> » o) 000/433

HofladenBOX Landkreis Fiirth - Vorstellung und Interviews

670 Aufrufe * 04 07 2018 Bl n A TEHEN =, <SPFICHERN



FOOD SERVICE Q E search... Q

International News for the HoReCa Sector Bio-Direktvermarktung | ENRD: Further Hoflad...

BIO-DIREKTVERMARKTUNG | ENRD

Fuirther HofladenBox gewinnt interna-
tionalen Preis

Sonntag, 11. April 2021

T

MEIST GELESEN

RESTART | BADEN-WURTTEMBERG

Gastronomieoéffnung auch in
Innenraumen

LOCKERUNGEN IN BAYERN

3 i ' B B 8 «
Details zur Offnung der . 1 THOMP S SCHERER / STMELF

AuBengastronomie stehen

Die Grunderinnen des Projekts HofladenBox Mareike Schalk (oben) und Birgit Wegner.

#%0

puonal + e




/
Marktschwarmer. MARKT

SCHWARMER

Besonderheiten

= Die Plattform ist ein reiner Erzeugermarkt, der sich auf Produkte aus dem direkten Umfeld
des Angebotsortes beschrankt. Den organisationellen Rahmen einer sogenannten
"Schwarmerei" bildet in der Regel eine Erzeugergemeinschaft, die sich um Beschaffung,
Verwaltung, Akquisition und Installation der Ausgabe an sich kimmert.

Herausforderungen

= Aufbau des notwendigen Helfernetzwerks vor Ort mittels eigener Vereinsstruktur

Akquisition von Erzeugern aus der Region mit dem Ziel, ein méglichst breites Sortiment
abzubilden

Marketing, um auf Dauer einen ausreichend groBen Kundenkreis zu akquirieren

Zuverlassigkeit bei der genauen Warenlieferung ist sicherzustellen

Installation einer Abholstation/ Verteilung an einem geeigneten Ort

Pflege des laufenden Betriebs (bspw. Uberwachung der angebotenen Produktbestande)




A |

/
Marktschwarmer. MARKT

SCHWARMER

= Aktuell Gber 90 Schwarmereien im Bundesgebiet mit 1500 regionalen Erzeugern und rund
120.000 Mitgliedern (Kunden)

= Abrechnung (Clearing) erfolgt zu 100% automatisiert und digital zwischen Marktschwarmer
und dem Erzeuger bzw. zwischen Marktschwarmer und der Erzeugergemeinschaft

= Ausgabe der Waren erfolgt unter Verwendung von digitalen Anwendungen — d.h., es
werden samtliche Bestellungen papierlos auf den Smartphones der Helfer angezeigt und
abgerufen




Marktfee.
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Aarhus

Jetzt loslegen

Postleitzahl eingeben oder direkt eine Umgebungssuche starten
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LEGERGIERS
Bio-Krautertee aus heimischer Kultur

TEEGESCHIRR

Aus der Region

Balancierender Tulsi
Bio-Krauterteemischung
209 (30,00 € pro 100g)

6,00 €

Sonnendurchstromt
Bio-Krauterteemischung
209 (30,00 € pro 100g)

6,00 €

Einkehr mit Toronjil
Bio-Krauterteemischung
209 (30,00 € pro 100g)

6,00 €

Bewegende Minze

Bio-K rteemischung

Marktfee.app

Der Wochenmarkt fiir
digitale Kunden

Werden Sie Teil eines Marktplatzes fiir
anspruchsvolle Kunden.

Shop eréffnen und Kunden noch heute
per App vorbestellen lassen!

KOSTENLOS STARTEN

Blog Kontakt Preise Login UNSERE LOSUNGEN v

—

7




Marktfee.

a_~ A

Besonderheiten

= Fokus auf Starkung des stationdaren Angebots und SchlieBen von Angebotsliicken in der
Region

Darstellung einzelner Anbieter mit eigenem Angebot — keine regional abgegrenzten
Systeme

Entwicklung der App in enger Abstimmung zu den Anforderungen aus dem Prozess

Enge Einbindung lokaler Strukturen, z.B. Nutzung bestehender Liefer- und Kurierwege

Soziale Komponente durch stationare ,Bestell- und Abholstation”

Herausforderungen in der Entwicklung
= Aufsetzen einer durchgangig gekuhlten Lieferkette
= Bereitstellung einer ausreichenden Angebotsbreite in der Projektregion

= Ausgestaltung der ,letzten Meter” zum Kunden



Grundlegender
Aufbau.

Produzenten

Mobilitatstrager Stationare Struktur

I Voraussetzung einer funktionierenden Plattform:
H Nutzen fur alle Partner im System



Ausblick:
Beteiligung

Nachste Schritte

= |Identifikation der maBgeblichen Akteure der Region (Produzenten, Mobilitatstrager,
Netzwerke, Strukturen etc.)

= Dialoggesprache mit Erzeugern und Direktvermarkter tiber mégliche Umsetzungen und
Voraussetzungen einer gemeinsamen Online-Plattform

= Biirgerbefragung zu nachfrageseitigen Akzeptanz einer regionalen Online-Plattform

= Uberfiihrung in erste Projektansatze und gemeinsame Bearbeitung in Rahmen eines
Workshops

—> Der Prozess zielt auf eine starke Beteiligung der vorhandenen Akteure ab.
Wir freuen uns liber lhr Mitwirken und lhre Anregungen.

- Weitere Informationen iiber das Regionalmanagement Altmiihl-Jura:
oginski@altmuehl-jura.de - Frau Lena Oginski



mailto:oginski@altmuehl-jura.de

o == Altmuhl-Jura

“fegionaldigita

Herzlichen Dank fiir lhre Teilnahme!

Ccima.

Minchen

Achim Gebhardt,

Partner, Projektleiter
gebhardt@cima.de

Christoph Hiibner
Berater

huebner@cima.de
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